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Capitolo 1 - BILANCIO SOCIALE

BILANCIO    SOCIALE 
2021

MILLEFORME COOPERATIVA SOCIALE 
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Metodologia

Il presente bilancio sociale unitamente al bilancio di esercizio completo di nota integrativa viene presentato e  
approvato dall’assemblea dei soci convocata il giorno 30.06.2022.
Il bilancio sociale viene distribuito tramite posta elettronica a tutte/i le/i socie/i; una copia completa del bilancio  
di esercizio e della nota integrativa al bilancio in formato pdf viene pubblicata sul sito della Cooperativa e di  
Confcooperative Nuoro Ogliastra.
L’obiettivo principale che ci prefiggiamo nella stesura del bilancio sociale è di  rappresentare la Cooperativa nella 
sua  organica  multi-dimensionalità.  Il  presente  bilancio  non  è  solamente  la  rendicontazione trasparente e 
puntuale dei risultati ottenuti nell’anno 2021, ma è e vuole essere un momento di  riflessione sui  possibili 
scenari  futuri,  in  un  periodo  storico,  "dove  la  coerenza  e  la  testimonianza  ricoprono  e  ricopriranno 
un’importanza sempre maggiore per essere riconosciuti come cooperativa di comunità".

1.1 Modalità di comunicazione

Il presente bilancio sociale è stato diffuso attraverso i seguenti canali:

 Assemblea dei soci

 Sito internet

1.2 Riferimenti  normativi

Il presente bilancio sociale è stato redatto ai sensi di quanto previsto  dalla riforma  del III settore (d.lgs.  
117/2017) e dell’impresa sociale ( d.lgs. 112/2017)

Dal punto di vista normativo i riferimenti sono:

 Decreto attuativo del Ministero della Solidarietà Sociale del 24/01/08 contenente le Linee Guida per 
la redazione del bilancio sociale da parte delle organizzazioni che esercitano l’impresa sociale;
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2.IDENTITÀ DELL’ORGANIZZAZIONE

2.1Informazioni  generali

Di seguito viene presentata la carta d’identità della Cooperativa Milleforme  al 31/12/2020

Denominazione Milleforme Cooperativa Sociale a r.l.

Indirizzo sede legale Corso Garibaldi 107- 08100 Nuoro

Indirizzo sedi operative  Giardini Calamida- Oliena
 Sa Lanthia-Irgoli
 Centro- Onifai
 Polo Don Piu - Sarule

Forma giuridica e modello di riferimento S.r.l.

Eventuali trasformazioni avvenute nel tempo

Tipologia Coop. A

Data di costituzione 29/06/1994

CF 00960880912

P.Iva 00960880912

N° iscrizione Albo Nazionale società cooperative   A160680

N° iscrizione Albo Regionale cooperative sociali N.076 Sez A

Tel 0784/35910

Fax 0784/231180

Sito internet

E-mail milleforme@virgilio.it
milleforme@pec.it
segreteria.milleforme@gmail.com

Appartenenza a reti associative    Confcooperative 

Adesione a consorzi di cooperative SOLCO NUORO

Altre partecipazioni e quote

Codice Ateco 88.91
88.99

   

La Cooperativa, avvalendosi prevalentemente  dell’attività lavorativa dei soci, promuove  e gestisce  servizi  

socio-educativi per minori, disabili, ed in particolare  di Servizi Educativi Territoriali, Ludoteche, Cas, Asili  

Nido,  Scuole  Materne,  Assistenza  Specialistica  Scolastica,  servizi  di  Segretariato  sociale.  Al  centro  del 

Richiesta: AWYK9C7G3W3DB003E837 del 18/10/2022
Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Bilancio aggiornato al 31/12/2021

"MILLEFORME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE" IN FORMA A...
Codice fiscale: 00960880912

Registro Imprese
Archivio ufficiale della CCIAA
Documento n . A AWYK9C7G3W3DB003E837
estratto dal Registro Imprese in data 18/10/2022

"MILLEFORME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE" IN FORMA
ABBREVIATA "MILLEFORME - SOC. COOP. "
Codice Fiscale 00960880912

Bilancio •            di     7 33



servizio  si  pone  la  persona  e  la  famiglia  con  la  pluridimensionalita'  che  le  contraddistinguono  nella 

complessa società

contemporanea.

I servizi della Cooperativa sono dunque risposta fattiva ai bisogni dichiarati dai diversi committenti, pubblici e 

privati, e frutto di ricerche di mercato nel settore dei servizi socio-educativi, assistenziali e ricreativi.

I  principali  servizi  erogati  intendono accompagnare  la  persona nei  diversi  stadi  della  propria  esistenza,  

ponendo particolare attenzione alle situazioni in cui la famiglia necessita maggior aiuto e sostegno, e dunque 

nei momenti dell'infanzia, dell'adolescenza  dei soggetti appartenenti al nucleo familiare e comunque verso  

le famiglie con soggetti svantaggiati e/o a rischio di emarginazione.

Inoltre,  la  Cooperativa  Sociale  Milleforme  intende  promuovere  anche  per  le  fasce  sociali  più  deboli 

opportunità culturali, ricreative, sportive, di condivisione del tempo libero e di vacanza.

Tutto questo attraverso la gestione di Asili Nido, Scuole dell'Infanzia, Ludoteche, Impianti Sportivi, Centri di  

Aggregazione Culturale e Ricreativi, Centri Estivi.

Per  il  buon  raggiungimento  degli  obiettivi  sociali,  la  Cooperativa  si  impegna,  inoltre,  in  attività  di  

sensibilizzazione e di promozione dei valori della cooperazione sul territorio.

Nei  limiti  e  secondo  le  modalità  previste  dalle  vigenti  norme  di  Legge,  la  Cooperativa  potrà  svolgere 

qualunque altra attività connessa o affine agli  scopi sopraelencati, nonche' potra' compiere tutti gli  atti e  

concludere tutte le operazioni di natura immobiliare, mobiliare, commerciale, industriale e finanziaria in via 

non prevalente e non nei confronti del pubblico) necessarie od utili alla realizzazione degli scopi sociali o  

comunque, sia direttamente che indirettamente, attinenti ai medesimi, compresa l'istituzione, costruzione, 

acquisto di immobili, attrezzature ed impianti atti al raggiungimento degli scopi sociali.

3.Storia

La Cooperativa Milleforme è un'impresa nata nel  1994 dall'incontro di alcuni giovani che volevano mettere a 

disposizione del territorio conoscenze e competenze professionali. L'inizio è stato caratterizzato da difficoltà di 

inserimento nel  mercato del  lavoro,  poichè le poche disponibilità economiche e un curriculum ovviamente  

inesistente precludevano la partecipazione a gare e ad accreditamenti. L'entusiasmo e il desiderio di riuscire a  

lavorare per e con il territorio ci hanno permesso, con grande fatica e a volte senso di precarietà, di arrivare a 

conquistare  fiducia  degli  utenti  e  dei  luoghi  sociali.  Sono  arrivate  al  contempo anche importanti  difficoltà  

economiche, ma la tenacia di alcuni soci ha permesso la rinascita e un importante consolidamento economico 

oltre ad una reputazione di  erogazione di  servizi  di  qualità.  Nel  primo periodo, in attesa delle necessarie 

iscrizioni agli albi regionali, eroga i servizi in forma privata (Ludoteca ed Centro Socio-Educativo per portatori di  

handicap.  ).  Con l’ottenimento delle iscrizioni  all’Albo della Regione Sardegna inizia  a partecipare  a gare 

d’appalto, radicandosi nel territorio della Provincia di Nuoro.

Anno 1994 : nascita della Cooperativa. Apertura Centro Socio Educativo  e Ludoteca

Anno 1998: gestione dei servizi educativi , ludoteca e centro di aggregazione sociale Comuni di Onifai e Ottana

Anno 1998/1999: Centro di consulenza donna, lavoro, famiglia – Ministero del lavoro e delle pari opportunità
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Anno 2001: servizio educativo territoriale intercomunale Comune di Nurri

Anno 2003:servizio educativo territoriale Comune di Dorgali e Irgoli

Anno 2006: servizio scuola materna e baby parking Comune di Loculi

Anno 2009: servizio assistenza specialistica scolastica scuole superiori Provincia di Nuoro

Anno 2010: servizio asilo nido Comune di Siniscola

Attualmente gestiamo  i seguenti servizi

 Comune di Onifai (Ludoteca invernale ed estiva,  Servizio Educativo Territoriale, Laboratorio Disabili,  

Punto studio, Assistenza Specialistica Scolastica,L.162/98, Assistenza sullo scuolabus)

 Comune di Oliena (Servizio Educativo Territoriale, Assistenza Specialistica Scolastica

Punto Studio, Ludoteca Estiva)

 Comune di Irgoli ( Servizio Educativo Territoriale, Assistenza Specialistica Scolastica

 Laboratorio disabili, Centro Ricreativo Estivo, L.162/98)

 Comune di Lodè ( Servizio Educativo Territoriale, Assistenza Specialistica Scolastica, 

 Centro Ricreativo Estivo, L.162/98, Punto Studio)

 Comune di  Orani,  Sarule, Oniferi (Servizio  Educativo Territoriale,  Assistenza Specialistica Scolastica, 

Punto Studio,  Ludoteca Estiva, L.162/98 )

 Comune di Orotelli (Servizio Educativo Territoriale, Assistenza Specialistica Scolastica

      , Ludoteca, Assistenza sullo scuolabus)

 Comune  di  Loculi (Servizio  Educativo  Territoriale,  Assistenza  Specialistica  Scolastica,  Laboratorio 

sviluppo delle competenze)

 Comune di Siniscola (L.162/98)

 Provincia di Nuoro: Assistenza Specialistica Scuole Superiori 

 Comune di Nuoro: Home  Care Premium 



Nel Marzo 2002, la cooperativa ottiene  la certificazione di conformità alla norma UNI EN ISO 9002:9004 per i 

servizi Ludoteca ed Assistenza Educativa, che sono tenuti costantemente sotto procedura e monitorati. Nel 

mese di Dicembre 2003 la Cooperativa ottiene il passaggio alla Vision e quindi la certificazione del suo Sistema 

di Gestione della Qualità in conformità alla norma UNI EN ISO 9001:2000, poi 9001:2015. 
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4.Attività  svolte

Di seguito viene presentata una sintesi delle attività svolte dalla Cooperativa sociale Milleforme

Settori di attività

Area Minori SET LUDO
TECA

CENTRO DI 
AGGREGAZIONE SOCIALE 

CENTRI 
RICREATIVI ESTIVI

PUNTO 
STUDIO

Area Disabilità ASSISTEN
ZA 
SPECIALIS
TICA 
SCOLASTI
CA

LABORATORI DI   
ESPRESSIVITA’

L.162/98 HOME 
CARE 
PREMI
UM

Segretariato 
sociale 

Richiesta: AWYK9C7G3W3DB003E837 del 18/10/2022
Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Bilancio aggiornato al 31/12/2021

"MILLEFORME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE" IN FORMA A...
Codice fiscale: 00960880912

Registro Imprese
Archivio ufficiale della CCIAA
Documento n . A AWYK9C7G3W3DB003E837
estratto dal Registro Imprese in data 18/10/2022

"MILLEFORME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE" IN FORMA
ABBREVIATA "MILLEFORME - SOC. COOP. "
Codice Fiscale 00960880912

Bilancio •            di     10 33



5.Territorio di riferimento

La Cooperativa svolge i suoi servizi socio educativi e ricreativi  nei comuni del distretto socio- sanitario del Plus di 
Nuoro, e del Plus di Siniscola.

6.Missione
La Cooperativa Milleforme, ha quali principi fondamentali della sua missione:

 PROMUOVERE  IL  POTENZIALE  SOCIALE  DELLE  PERSONE  ossia  promuovere  l'integrazione  e 
l'inclusione sociale, coinvolgendo i diversi portatori di interesse del territorio nei servizi alla Persona ed 
alla Comunità;

 SVILUPPARE  IL  PRINCIPIO  DELLA  SUSSIDIARIETÀ  ossia  promuovere  l'auto-organizzazione  dei 
cittadini.

Ciò viene perseguito lungo linee direttrici che consentono di:
1* Operare una presa in carico globale delle persone ed assicurare il presidio dell’intero ciclo di servizio,  
attraverso l’azione in rete e la connessione tra cooperative A e B e altre organizzazioni socie;

2* Fornire pacchetti riabilitativi integrati, personalizzati, dinamici e non singole prestazioni;

3* Stimolare la partecipazione ed il sostegno consapevole delle persone e delle  loro famiglie;

4* Contribuire alla crescita delle organizzazioni riferita alla specializzazione di ognuna, favorendo lo sviluppo 
e curandone l’orientamento strategico.

5* Sviluppare politiche territoriali e servizi integrati che vedano coinvolti diverse organizzazioni aderenti e 
diversi territori

6* Valorizzare e diffondere le professionalità nella rete. 

7.OBIETTIVI  E VALORI

La Cooperativa,ha le seguenti politiche, obiettivi e valori generali.
1) Integrazione con il territorio: la Cooperativa, partecipa e/o promuove attivamente la formazione di luoghi di 

confronto permanente al fine di promuovere scambi di competenze ed informazioni, per integrare meglio la 
propria offerta con quella altrui e avviare stabili collaborazioni volte non solo alla promozione di servizi, ma 
anche alla  progettazione  e  realizzazione  di  piani  di  sviluppo  locale.  La  Cooperativa,  inoltre,  opera  per  
sollecitare la messa a disposizione di risorse, per creare una nuova consapevolezza circa le problematiche 
sociali e per aumentare la propria visibilità e riconoscibilità al fine di rendere più agevole l’attuazione e più 
pronta l’accettazione di nuove iniziative.

2) Centralità dell’Utente -  fruitore:  la  Cooperativa  realizza  rilevazioni  circa le necessità ed i  bisogni  del 
territorio  in  cui  opera,  con  l’obiettivo  di  definire  aree  di  intervento  ad  essi  coerenti,  segmentando  
opportunamente  la  domanda e  predisponendo  opportunamente  la  propria  offerta.  Tale  ruolo  è  sempre 
improntato a lealtà, chiarezza e legalità, evidenziando sempre e comunque le necessità sociali delle persone 
svantaggiate,  individuando  nuove  aree  di  bisogno  e  coinvolgendo,  ove  possibile,  l’utente  fruitore  nella 
programmazione dei servizi.

3) Promozione della cultura della qualità: la Cooperativa, nell’ambito del Progetto Qualità CGM, attua al suo 
interno un sistema di regolazione e controllo qualitativo che permea l’intera organizzazione della cooperativa 
stessa e della rete consortile nazionale.La Cooperativa , quindi, applica metodologie qualitative sviluppate  
nell’ambito del Progetto Qualità CGM utili per:  

a)
identificare e rendere visibile il sistema di qualità, come traduzione operativa dei valori distintivi 
della cooperazione sociale; 
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b)
esercitare una autodiagnosi e rilevare il proprio posizionamento rispetto al sistema di qualità 
consortile di riferimento; 

c)
pianificare gli interventi di miglioramento secondo criteri di specificità e rilevanza territoriale, ma 
in una prospettiva di largo respiro e con l’orientamento di una mappa accomunante a livello  
consortile; 

d)
censire e portare a sistema le sperimentazioni più avanzate sul territorio, diffondere approcci e  
metodologie.  

4) Promozione dell’Impresa sociale:  la  Cooperativa,  nel  territorio di  sua competenza, opera fattivamente 
affinché  presso  il  pubblico  più  ampio  possibile  aumenti  la  consapevolezza  circa  le  potenzialità  della 
cooperazione  sociale  nel  rispondere  ai  bisogni  sociali  emergenti  e  nel  realizzare  un’efficace  azione 
nell’ambito dello sviluppo locale, al fine di ottenere stimolo e supporto per l’impresa sociale. A tale scopo  
promuove  e/o partecipa ad iniziative atte a dar conto delle attività svolte e della loro efficacia e a tavoli di 
concertazione e programmazione

5) Innovazione  dei  servizi:  la  Cooperativa   si  impegna  costantemente  nell’innovazione  sistematica  della 
propria offerta, facendovi convergere le risorse opportune, in congruenza con le dinamiche evidenziate nel  
contesto territoriale di riferimento, in un’ottica di miglioramento qualitativo continuo.

6) Sviluppo dell’assetto societario: la Cooperativa  per realizzare la propria missione, si pone l’obiettivo di 
articolare e aumentare la consapevolezza e il  senso di appartenenza della propria base sociale. Questo 
costante  impegno  deve  essere  supportato  da  specifici  progetti  di  informazione  e  formazione,  ed  una 
costante  attenzione  agli  aspetti  comunicativi  verso  le  organizzazioni  aderenti  e  verso   i  pubblici  di 
riferimento.   

7) Gestione  delle  professionalità  e  qualificazione  professionale:  la  Cooperativa   pone  la  massima 
attenzione alla cura delle risorse umane, vero e proprio capitale grazie al quale si concretizza, si sviluppa e 
si migliora la sua attività operativa. 

Porre la massima attenzione alle risorse umane significa non lasciare al caso i seguenti aspetti, ma integrarli 
a pieno titolo nel processo di gestione e nel sistema di qualità: 

a) Reclutamento  di  nuovi  Operatori  come  attività  non  necessariamente  finalizzata 
all’assunzione immediata, ma indirizzata alla individuazione di persone, dotate di spontanea 
assonanza  con  lo  spirito  cooperativo  sociale,  sulle  quali  concentrare  attività  mirate  alla 
conoscenza reciproca e strategie di progressivo coinvolgimento.

b) Percorsi  formativi,  organizzati  a  stadi  successivi  ed erogati  in  modo tale  che  i  contenuti 
tecnico operativi e quindi il know-how, sia da un lato adeguato alle attività realmente svolte e  
dall’altro  sia  accompagnato da una altrettanto  progressiva  azione formativa volta  ad una 
crescita delle risorse umane in termini culturali, di adesione alla missione e di condivisione 
dell’orizzonte della cooperazione sociale. I percorsi formativi e l’attività di aggiornamento, in 
genere, dovranno essere programmati tenendo conto delle aspettative e istanze provenienti  
dal personale, in un’ottica di programmazione  condivisa, al fine di conciliare le aspettative 
individuali e di carriera con quelle di sviluppo dell’impresa sociale.  
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ORGANIGRAMMA COOPERATIVA

Presidente Cda Fausta Deligia

Responsabile Servizi Socio-educativi Giuseppina Boeddu

Referente Qualità Clorinda Carroni

Responsabile Segreteria Marta Damele

Responsabile RSPP Fausta Deligia

Responsabile RLS Salvatora Nieddu

Responsabile Risorse Umane Clorinda Carroni

Responsabile Amministrazione Fausta Deligia

Responsabile Commerciale Acquisti Cristina Murgia
Coordinatori Servizi Socio Educativi e ricreativi

- C.a.s. – Ludoteca
- Set
- Punto Studio
- Specialistica

Giuseppina Boeddu
Pietrina Siotto
Salvatora Nieddu
Francesca Pira

Richiesta: AWYK9C7G3W3DB003E837 del 18/10/2022
Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Bilancio aggiornato al 31/12/2021

"MILLEFORME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE" IN FORMA A...
Codice fiscale: 00960880912

Registro Imprese
Archivio ufficiale della CCIAA
Documento n . A AWYK9C7G3W3DB003E837
estratto dal Registro Imprese in data 18/10/2022

"MILLEFORME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE" IN FORMA
ABBREVIATA "MILLEFORME - SOC. COOP. "
Codice Fiscale 00960880912

Bilancio •            di     13 33



Struttura organizzativa

La struttura organizzativa della cooperativa al 31/12/2021  è la seguente:                            

Direttore Aziendale - Fausta Deligia

Responsabile Qualità - Clorinda Carroni

Responsabile Servizi socio-
educativi

- Giuseppina 

Boeddu

Responsabile Formazione - Clorinda Carroni

Responsabile Risorse Umane - Clorinda 

Carroni

Coordinatori Servizi socio- 
educativi e ricreativi

- Giuseppina 

Boeddu,

- Pietrina Siotto, 

- Salvatora 

Nieddu

- Francesca 

Pira 

Responsabile Segreteria - Marta Damele

RSPP - Fausta Deligia

RLS - Salvatora Nieddu 
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8.2 Forza lavoro

In questa sezione  si mette in evidenza la ricaduta occupazionale della Cooperativa ovvero il suo contributo  al 
mercato del lavoro in termini di persone occupate.

  Dipendenti e collaboratori al 31.12.2021 

2018 2019 2020 2021

   55    47    43    47
 

Nei mesi estivi (Luglio e  Agosto)  il  numero degli occupati  è passato  da  47 a 55 tutti impiegati nei Centri 
Ricreativi Estivi

Sono stati attivati n. 4 rapporti di lavoro occasionale  e n. 3 contratti di lavoro autonomo

SOCI LAVORATORI: 27
LAVORATORI NON SOCI: 20
COLLABORATORI: 7

Di seguito vengono riportate alcune informazioni sulla composizione della base sociale. 

GENERE in %

Lavoratori Maschi 04%

Lavoratori Donne 96%

TIPOLOGIA CONTRATTO

n.  6 tempo determinato    p.time

n. 41 tempo indeterminato p.time
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Stakeolders

Con i l  termine stakeolders si fa r iferimento a tutt i quei soggetti  interni ed esterni alla 

Cooperat iva che hanno un interesse  di qualsiasi natura:

- Soci lavoratori

- Dipendenti

- Utenti dei servizi

- Fornitori

- Clienti

Distr ibuzione % utenti per t ipologia di servizio:

Punto Studio 25%
Specialistica L. 162 16%
Set 30%
Cas - Ludoteca 29%

Titolo di studio operatori

Diploma 36%

Laurea 64%

I titoli di studio sono sempre adeguati alla mansione richiesta.

Livello contrattuale

A B C D E F

Lavoratori 2 0 2 39 3 2

Perc. sul tot. 
dei 
lavoratori

4,3% 0.0% 4,3% 85% 6,5% 4,3%

Occupati divisi per genere

Maschi: 2
Femmine: 45  
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DIMENSIONE ECONOMICA

6.1 Valore della produzione

2021 2020 2019

Privati e famiglie 19.766,00 14.890,00 28.099,00

Enti pubblici e aziende 
sanitarie

941.892,00 799.061,00 962.298,00

altri ricavi 13.036,00 20.485,00 39.829,00

Totale € 974.694,00 834.436,00 € 1.030.226,00

6.2 Distribuzione valore aggiunto

Nella tabella sotto riportata viene messa in evidenza la distribuzione della ricchezza economica prodotta:

2021 2020 2019

Organizzazione/Impres
a

Utile di esercizio/perdita € 2.181,00 € (9.798,00) € 7.030,00

Totale € 2.181,00 € (9.798,00) € 7.030,00

Lavoratori

Dipendenti soci € 459.116,00 € 477.869,00 € 594.698,00

Collaboratori soci € 67.219,00 € 36.817,00 € 38.191,00 

Dipendenti non soci € 334.952,00 € 274.856,00 € 337.540,00 

Collaboratori non soci € 0,00 € 0,00 € 0,00

Totale € 861.287,00 € 789.542,00 € 970.429,00
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6.3 Produzione e distribuzione ricchezza patrimoniale

Patrimonio netto

2021 2020 2019

Capitale Sociale 1.498 1.498 1.498

Riserve 16.691 26.489 18.614

Utile di esercizio 2.181 (9.798) 7.030
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COOPERATIVA SOCIALE MILLEFORME A R.L.

CORSO GARIBALDI 107

08100 NUORO

TE. 0784/35910

milleforme@virgilio.it
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Capitolo 2 - VERBALE ASSEMBLEA ORDINARIA

    MILLEFORME COOPERATIVA SOCIALE S.C.R.L.
08100 NUORO (NU) – Corso Garibaldi, 107

Capitale sociale: €. 877,87 interamente versato 
Codice fiscale: 00960880912    Partita IVA: 00960880912

Iscritta presso il registro delle imprese di NUORO
Numero registro: 00960880912 / 
Camera di commercio di NUORO

Numero R.E.A.: 57762
Albo Società Cooperative Sez. Coop. Mutualità Prevalente N. A160680

Verbale di Assemblea Generale Ordinaria dei Soci per 
l'approvazione del Bilancio al 31/12/2021

        L' anno 2022, il giorno 30 del mese di  Giugno, in Nuoro,  alle ore 18.00 
presso  la  sede  legale  della  cooperativa  in  Nuoro,  Corso  Garibaldi  n.  107, 
regolarmente convocata,  si  è  riunita in seconda convocazione,   l’  Assemblea 
Ordinaria  dei  Soci  della   Cooperativa  Sociale  “Milleforme” Scrl,   per 
esaminare e deliberare sul seguente Ordine del Giorno :

1) -  Lettura ed approvazione del Bilancio al 31/12/2021;

2) -  Nota Integrativa ( Art. 2435/bis C.C. );

3) -  Relazione sulla gestione;

4) – Lettura Bilancio Sociale;

Presiede, a norma di statuto, la Presidente  Fausta Deligia, che 
constatata  la  validità  e  l’idoneità  della  stessa  a  deliberare 
sull’ordine  del  giorno,  in  quanto  regolarmente  convocata,  che 
sono presenti  in proprio e rappresentati  a  mezzo delega tutti  i 
soci,  chiama  a  svolgere  le  funzioni  di  segretaria  la  Signora 
Cristina Murgia, che accetta.

La Presidente, constatato che sono presenti: 

 i  componenti  del  Consiglio  di  Amministrazione  Signore 
Deligia  Fausta  (Presidente),  Siotto  Pietrina,  Boeddu 
Giuseppina,  Murgia  Cristina,  Carroni  Clorinda  (Membri 
effettivi);

 rappresentato  l’intero  capitale  sociale  in  proprio  o  per 
delega dalla totalità dei Soci regolarmente iscritti nel libro 
dei Soci ed aventi diritto al voto; 

passa allo svolgimento dell’ordine del giorno.

La Presidente illustra i motivi che hanno consentito di convocare 
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questa assemblea entro 180 giorni dalla chiusura dell’esercizio e 
in particolare ricorda che ciò risultava espressamente consentito 
dal  Decreto  “Milleproroghe”  (Decreto  Legge  n.  228/2021, 
convertito dalla Legge n. 15/2022), che considerando il perdurare 
degli  effetti  dell'emergenza sanitaria,  ha esteso,  per il  Bilancio 
2021, le deroghe previste dall'art. 106 D.L. n. 18/2020 (Decreto 
Cura Italia) anche in deroga a quanto previsto dagli articoli 2364, 
secondo  comma,  e  2478-bis  del  codice  civile  o  alle  diverse 
disposizioni statutarie.

La  Presidente  chiede  se  qualcuno  intende  dichiararsi  non 
informato sugli argomenti e ottenuto il consenso alla trattazione,

 legge  la  relazione  sulla  gestione  del  bilancio  al 
31/12/2021;

 dà lettura e spiegazione del Bilancio al 31/12/2021 e della 
Nota Integrativa.

 dà lettura del Bilancio Sociale;

Dopo breve discussione e forniti gli opportuni chiarimenti dalla 
Presidente, l’Assemblea alla unanimità, delibera:

 di approvare l’operato della Presidente e dei componenti il 
C.d.A., al quale l’Assemblea esprime la propria gratitudine 
per l’opera svolta;

 di  approvare  il  Bilancio  e  la  Relazione  sulla  gestione 
dell’esercizio sociale chiuso al 31/12/2021, che evidenzia un 
risultato  positivo  di  euro  2.181,00  e  gli  allegati 
accompagnatori;

 di approvare la proposta di destinare l’utile di esercizio 2021 
nel modo seguente: 3%  al Fondo Mutualistico e la restante 
parte a Riserva Indivisibile;

 Di conferire ampia delega per tutti gli adempimenti connessi.

Null' altro essendovi da deliberare e nessuno chiedendo la parola, 
l’Assemblea viene sciolta alle ore 20.30 previa redazione, lettura 
ed approvazione del presente verbale.

      LA PRESIDENTE                              LA SEGRETARIA

         Deligia Fausta                                      Murgia Cristina 
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Capitolo 3 - RELAZIONE GESTIONE

 MILLEFORME COOP. SOCIALE A R.L.

 
MILLEFORME  COOP. SOCIALE A R.L.

Sede Legale in Corso Garibaldi, 107 - 08100 NUORO (NU)
Sede amministrativa in Corso Garibaldi, 107 – 08100 NUORO (NU)

COD.FISCALE E PARTITA IVA: 00960880912
Albo Società Cooperative Sez. Coop. Mutualità Prev. N°A160680

REGISTRO IMPRESE DI NUORO N°  C.C.I.A.A. DI NUORO REA N° 57762

Relazione sulla gestione del bilancio al    31/12/2021

Signori soci/e

Sottoponiamo  al  Vostro  esame  ealla  Vostra  approvazione  il  Bilancio  d’esercizio  chiuso  al 
31/12/2021

 Il  risultato  di  esercizio,  registra  al  31.12.2021  un  volume  d’affari  di  Euro  961.658  e  
riporta un utile d esercizio pari a Euro 2.180,55 rispetto all’esercizio precedente chiuso con una  
perdita.

Tra  i  fatti  più  rilevanti  del  2021  non  possiamo  non  soffermarci  sulla  situazione  che  come 
Cooperativa abbiamo dovuto gestire a causa della pandemia COVID 19 che ha colpito il nostro 
paese  e  che  anche  per  il  2021  ha  reso  difficile  la  gestione  dei  servizi  e  le  relazioni  
interpersonali.Nel mese di Marzo 2021  ci siamo trovati a dover chiudere la ludoteca invernali di  
Orotelli  e  la  ludoteca  di  Lode  le  stesse  sono  state  riaperte  a  dicembre  2021,  creando  una 
diminuzione in termini  di  fatturato e contestualmente di  ore lavorate  dal  personale e soci,  la  
diminuzione  delle  ore  si  è  registrata  anche  nei  servizi  di  specialistica  scolastica  a  causa  della 
chiusura di alcune scuole e all’ assenza spesso ripetuta degli alunni e nel servizio SET. 

Rispetto alle Risorse umane: si rileva  anche per quest’anno il fatto che diversi operatori (tra cui 
anche  figure  apicali  dell’organizzazione)  hanno  presentato  le  dimissioni  per   aver  scelto  altri 
contratti di  lavoro, in modo particolare nella scuola. Cio’ ha portato ad una riorganizzazione   della 
Cooperativa  che  è  tutt’ora  in  corso  e  che  si  concluderà  con  l’approvazione   del  Bilancio  al  
31.12.2021,  pertanto  l’azione  intrapresa  è  stata  quella  di  selezionare  nuovi  educatori,  ed 
affiancare ai nuovi coordinatori una  nuova risorsa, il rischio infatti è di non trovare personale con  
un esperienza sufficiente per  rispondere ai bandi di gara. Per quanto riguarda l’aspetto finanziario 
si lamenta sempre il ritardo dei pagamenti da parte di alcuni Comuni che  provocano una crisi di  
liquidità con conseguente necessità di procedere a fare anticipazioni bancarie. Per quanto riguarda 
invece i  rischi operativi ossia i rischi che  derivano dall’ inadeguatezza o disfunzione di procedure, 
dalla  inadeguatezza  delle  risorse  umane  questi   possono  determinare  una  riduzione  del 
rendimento della  cooperativa  con conseguente perdita economica,  ed un maggior  costo nello 
svolgimento delle attività;
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SET

162

SEG.SOC.

 MILLEFORME COOP. SOCIALE A R.L.

La Direzione della Cooperativa esamina annualmente l’andamento del Sistema di gestione della 
Qualità che risulta essere sufficientemente  diffuso e condiviso all’interno dell’organizzazione; il  
sistema appare conforme ai requisiti  di riferimento della ISO 9001:2015  e soddisfa in linea di  
massima le necessità e le aspettative dei clienti. Nel corso del 2021  la Cooperativa ha effettuato n.  
1 audit interno,  ed è stata campionata per l’audit di R.I.N.A.  Gestire un lavoro cosi complesso 
stando in alcuni periodi  a casa non è stato facile , ma il gruppo lavoro e il costante raccordo tra  
coordinatori,  assistenti  sociali,  amministratori  ed educatori  ha reso tutto piu semplice –Stiamo 
ritornando alla normalità , seguendo le linee guida del Governo e della Regione  Sardegna abbiamo 
riattivato  i  servizi in presenza. Ci siamo reinventate il lavoro utilizzando strumenti informatici che 
ci hanno consentito di seguire i nostri utenti in alcuni Comuni e chiesto l’aiuto economico tramite  
la richiesta del FIS per le ore lavorative non  fatte. 

Nel  periodo  di  chiusura  totale  alcuni  servizi  sono  stati  erogati  in  modalità  a  distanza  (nello 
specifico il punto studio di Sarule e Oliena). Nel mese di luglio 2021 hanno  preso avvio i servizi 
estivi, in spazi all’aperto messi a disposizione dai Comuni,  previa adozione di protocolli sanitari e  
formazione  agli  operatori  per  il  contenimento  dell’epidemia  da  Covid-19.  La  Cooperativa,  
sostenendo  un  costo  economico  non  indifferente  pari  a  €  1.621,96 si  è  dotata  di  dispositivi 
individuali  di  protezione,  termoscanner,  mascherine,  visiere  per  ogni  centro/ludoteca  in 
convenzione, ed ha aumentato  il numero degli operatori per poter garantire il rapporto educatori 
bambini, richiesto dalla normativa vigente.

Il personale  in pianta organica ha goduto del FIS per i mesi di chiusura  delle attività; indennità che 
sono state erogate dall’INPS . Dal bilancio chiuso al 31/12/2021 emerge che i costi del personale 
pari  a  €  794.069,13  rappresentano  una  fetta  molto  importante  dei  costi  del  nostro  bilancio 
gestionale. Ciò nonostante si individua un margine di reddito operativo che risulta crescente nel 
corso degli anni, a significare la capacità e i sacrifici da parte della cooperativa di contenere altri  
costi e chiudere per quest’anno con un risultato positivo d’esercizio. 

Andamento fatturato per tipologia di servizi:    
                                                                                      ANNO 2020                            ANNO 2021

1. SET, servizi ludici, CAS                                  733.197,15                             879.641,05
2. Sportelli di Segretariato Sociale                    14.890,00                               19.766,27 
3. L.162, Prestazioni Integrative

Home Care Premium                                      65.846,17                               62.250,29
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Siamo  riusciti  ad  affrontare  questa  situazione  effettuando   un  controllo  costante  dei  costi  di  
gestione,  in modo particolare sul costo del personale, mantenendo inalterati i contratti di lavoro 
part-time e chiedendo ai soci lavoratori  un ulteriore  impegno che li ha visti spesso e sovente 
rinunciare  alla  retribuzione  per  alcune  ore  di  lavoro  ordinario/straordinario  prestato  (questo  
discorso vale sia per il  personale educativo che ottempera alla predisposizione periodica della 
modulistica  e  delle  relazioni  di  servizio  in  orario  extra  lavorativo,  sia  per  il  personale 
amministrativo  che ha dovuto gestire una mole di lavoro per rendicontazione dei servizi senza che 
a questo sia seguito un aumento del monte ore di lavoro  settimanale). Occorre inoltre evidenziare 
che  l’attività  svolta  nei  servizi  è  stata  arricchita  da  un  gran  lavoro  di  personalizzazione  degli  
interventi  finalizzato  ad  andare  oltre  la  normale  erogazione  del  servizio  educativo  che  ha 
consentivo di rinforzare la nostra presenza sul territorio e a non interrompere se non in minima 
parte alcune delle attività durante il periodo del lockdown. 
Durante  questo  esercizio  2021  la  Cooperativa  ha  fatto  ricorso  al  credito  bancario  mediante 
l’operazione di anticipo fatture e anticipo tredicesima mensilità ottemperando con regolarità agli  
impegni con gli istituti previdenziali in primo luogo e poi con i propri dipendenti.  
La  Cooperativa  non ha gestito servizi  educativi  ai  minori  all’interno della  città  di  Nuoro,  se si 
escludono ore di servizio di assistenza specialistica scolastica svolte dai nostri educatori all’interno 
delle scuole superiori Nuoro. 

ANNO
2015

ANNO
2016

ANNO
2017

ANNO
2018

ANNO
2019

ANNO 
2020

ANNO 
2021

Euro
959.023

Euro
915.925

Euro 
1.039.432

Euro
1.023.881

Euro
958.350

Euro
813.002

Euro
961.658

La Cooperativa nel corso dell’esercizio ha gestito i seguenti servizi:

 Servizio Educativo Territoriale all’interno del PLUS Distretto Socio-sanitario di Siniscola in 
RTI con le Cooperative Lariso, Progetto Sociale, per i Comuni di Onifai Irgoli, Lode’, Loculi,

 Servizio  Educativo  Territoriale  in  R.T.I.  con  la  Cooperativa  Lariso  e  le  Cooperative 
Carpediem, Primavera, Futura all’interno del PLUS Distretto Socio-sanitario di Nuoro nei 
comuni di Oliena, Orotelli, Oniferi, Sarule, Orani, Olzai

 Ludoteca in convenzione con il Comune di Onifai

 Ludoteca in convenzione con il Comune di Orotelli

 Ludoteca in convenzione  con il Comune  di Lodè

 Ludoteca Estiva in convenzione con il Comune di Oliena

 Ludoteca Estiva in convenzione con il Comune di Irgoli

 Ludoteca Estiva in convenzione con il Comune di Onifai
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 Ludoteca Estiva in convenzione con il comune di Sarule

Servizi ai portatori di handicap

 Laboratori di espressività in convenzione con il Comune di Onifai

 Laboratori di espressività in convenzione con il Comune di Irgoli

 Assistenza Educativa ex L.162/98 in convenzione con il Comune di Onifai

 Assistenza Educativa ex L.162/98 in convenzione con il Comune di Irgoli

 Assistenza Educativa ex L. 162/98 in convenzione con il Comune di Orani

 Assistenza Educativa ex L. 162/98 in convenzione con il Comune di Siniscola

 Servizi  di  Assistenza  Educativa  ai  sensi  della  L.162/98  in  convenzione  diretta  con  famiglie 
residenti nei comuni di Orani, Siniscola, Lodè, Nuoro, Onifai, Irgoli; 

 Servizio  di  Assistenza  specialistica  ad  alunni  disabili  frequentanti  le  scuole  superiori  della 
Provincia in convenzione con l’Amministrazione Provinciale di Nuoro ed in RTI con le Cooperative 
Progetto Uomo, Lariso e Progetto sociale.

 Servizio di Assistenza Specialistica Scolastica in convenzione con il Comune di Orani.

 Servizio di Assistenza Specialistica Scolastica presso i Comuni di Irgoli e Onifai e Loculi

 Servizio di Assistenza Specialistica Scolastica presso il Comune di Oliena 

 Servizio di Assistenza Specialistica Scolastica presso il Comune di Gavoi

Servizi agli adolescenti

 Punto Studio in convenzione con il Comune di Oliena 

 Punto Studio  in convenzione con il Comune di Sarule

 Centro CREP in convenzione con il Comune di Lodè

Segretariato sociale

 In convenzione con il Comune di Irgoli
 In convenzione con il Comune di Oliena
 In convenzione con il Comune di Sarule
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 In convenzione con il Comune di Orotelli
 In convenzione con il Comune  di Loculi

Progetto Home Care Premium

 Prestazioni Integrative di sollievo ed educative all’interno del Progetto Home Care Premium 
nel Distretto Socio-sanitario di Nuoro. 

Assistenza sullo scuolabus 
 In convenzione con i Comuni di Orotelli e Onifai

Progetto Care

Si è concluso il Progetto Care, progetto finanziato dalla Fondazione dei Bambini, realizzato con un 
partenariato di cooperative presenti nel territorio sardo e il consorzio Sol.Co Nuoro; All’interno di 
questo progetto ci  sono diverse  azioni  che la cooperativa  deve portare  a  compimento: azioni 
educative a favore di bambini compresi in una fascia di età 3 anni - 6 anni e rispettive famiglie. I 
partner scelti per erogare le azioni sono il Comune di Oliena e il comune di Onifai.

La Cooperativa per stabilire il grado di soddisfazione dei clienti predispone specifici questionari di 
gradimento differenziati  per tipologia di  servizio. In genere la frequenza di  somministrazione è 
annuale- Per i servizi gestiti in R.T.I. è stato costruito un questionario condiviso dalle cooperative  
facenti  parte  del  raggruppamento,  mentre  per  il  servizio  ludoteca  è  stato  somministrato  il  
questionario della Cooperativa.
La  soddisfazione  dell’utenza  rappresenta  una  priorità  della  Cooperativa;  nel  corso  dell’anno 
(periodo settembre – dicembre 2021) sono stati  distribuiti  questionari per misurare il  grado di 
soddisfazione degli  utenti dei servizi  educativi e ludici.  Il  Valore Target indicato nel Piano della 
Qualità 2021 che la direzione ha ritenuto accettabile è il  raggiungimento di  almeno il  70%  di  
risposte  positive.  Il  target  è  stato  abbondantemente  raggiunto,  la  misurazione  dei  dati  è  a 
disposizione presso la Area Qualità.

Committenti
I questionari sono stati   somministrati con un intervista telefonica; sono stati contattati tutti gli 
operatori sociali per i quali la Cooperativa ha in essere contratti per la gestione di servizi (n. 9). 
Hanno accettato di rispondere all’intervista n.  9  operatori su 9, raggiungendo in questo modo una 
percentuale di risposta pari al 100%. Il 100% degli operatori intervistati ritiene che la cooperativa 
abbia  efficacemente  gestito  la  comunicazione   con  il  Comune  ed  esprime  un  giudizio 
complessivamente  buono   rispetto agli obiettivi proposti.
Dall’analisi  delle  risposte  risulta  che  il  livello  di  soddisfazione  degli  operatori  in  una  scala  di  
valutazione che va da molto insoddisfatto a molto soddisfatto è la seguente:
Risposta  obiettivi proposti: 8 operatori sociali  su 9  si ritengono abbastanza  soddisfatti, 1 molto 
soddisfatto;
Comunicazione : 7  operatori su 9   si ritengono abbastanza  soddisfatti, 2 molto soddisfatto;
Risorse Umane:  8  operatori  su 9 si ritengono abbastanza  soddisfatti, 1 molto soddisfatto;
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Rispetto contratto: 6  operatori su 9 si ritengono abbastanza  soddisfatti, 3 molto  soddisfatti;
Risposta alle esigenze dell’utenza :  7 operatori su 9  si ritengono abbastanza soddisfatti, 2 molto 
soddisfatti;

Andamento  occupazione 

Nonostante  l’emergenza  Covid  e  la  chiusura  dei  servizi  il  numero degli  occupati  ha  avuto  un 
piccolo decremento di 5 unità   rispetto all’esercizio precedente, mantenendo comunque il livello  
occupazionale dei soci e dei lavoratori non soci.
. 
Il contratto applicato è il CCNL Cooperative Sociali; la Cooperativa ha instaurato rapporto di lavoro  
subordinato con 46 dipendenti, con rapporti di lavoro part-time a tempo indeterminato e part- 
time a tempo determinato;  Il  numero elevato delle risorse umane impiegato è giustificato dai  
fattori di seguito elencati:
 tipologia dei servizi gestiti che non permettono di offrire incarichi a tempo pieno
 difficoltà, per questione di logistica e distanze territoriali, di assegnare il monte ore di servizi  

diversi in capo alla stessa persona;
 componente femminile  degli  occupati  che necessita  di  conciliare vita personale e tempi  di 

lavoro;

Anno 2015 Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018 Anno 2019 Anno 2020 Anno 2021

49 48 56 55 47 42 46

Per il raggiungimento degli obiettivi aziendali e di mercato l’Organismo Dirigente ha stabilito che si  
mantengano inalterati i livelli occupazionali del 2020 in modo esclusivo per i soci lavoratori.

Si è ritenuto altresì di monitorare il numero di dimissioni volontarie dal servizio rispetto al numero 
di  occupati  totali.  Il  valore Target  stabilito dalla Direzione è che il  numero delle dimissioni  sia  
inferiore al 10%. Dall’analisi dei livelli occupazionali emerge che la Cooperativa mantiene inalterati 
i livelli di occupazione nel 2021 e si discosta dal dato del 2020 per n. 4 unità in più-. 

Il monitoraggio dell’implementazione dei posti di lavoro è stata fatta tenendo conto delle unità in 
organico al 28.11.2021.
Il questionario è stato consegnato a tutto il personale dipendente e socio della cooperativa. (tot.  
45). I questionari compilati sono stati raccolti in un contenitore sito nei locali della cooperativa, 
posizionato in maniera tale da garantirne l’anonimato.
I questionari  compilati sono stati 23  a fronte dei 45  consegnati, raggiungendo una percentuale di 
risposta pari al 51,11%
Dall’analisi  delle  risposte  risulta  che  il  livello  di  soddisfazione  degli  operatori  in  una  scala  di  
valutazione  che va da molto insoddisfatto a molto soddisfatto è la seguente:
Soddisfazione  scelta personale: 13 operatori su 23 si ritengono molto soddisfatti, 8 soddisfatti, 2 
molto insoddisfatti  
Gratificazione  e  sostegno  nel  ruolo:  10  operatori su  23  si  ritengono  molto  soddisfatti,  9 
soddisfatti, 3 mediamente soddisfatti, 1 molto insoddisfatto
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Formazione aziendale:  5 operatori  si  ritengono molto soddisfatti,  9 soddisfatti,  5 mediamente 
soddisfatti, 1 insoddisfatto, 3 molto insoddisfatti,  e n. 1 operatore  non risponde
Autovalutazione del proprio lavoro:  8 operatori si ritengono molto soddisfatti,  7 soddisfatti,  2 
mediamente soddisfatti,  1 molto insoddisfatto
Autovalutazione  della  rendicontazione:  11  operatori  si  ritengono  molto  soddisfatti,  11  molto 
insoddisfatti, 3 mediamente soddisfatti, 

Partecipazione sociale e organizzazione e gestione  della cooperativa:  13 operatori si ritengono 
molto soddisfatti, 7 soddisfatti, 3 mediamente soddisfatti, 1 insoddisfatto

La Cooperativa ha una organizzazione gestionale interna che opera con la Presidente, la quale 
ricopre funzioni  di  Direttore  e  amministrativo  contabile,  n.  01 Responsabile  Qualità  e  Risorse  
Umane,  n. 01 impiegata amministrativa ufficio gare,  n. 01 responsabile segreteria.
CONTRATTI ATIPICI

Sono stati attivati rapporti di lavoro occasionali con docenti di varie discipline per i servizi Punto 
studio che la Cooperativa gestisce nei Comuni di Oliena e Sarule 

Formazione
Per quanto riguarda la formazione  del personale nel corso del 2021  a causa del lockdown   sono 
state programmate poche attività formative, perché si è completamente  interrotto anche tutto il 
settore della formazione. 
1.Aggiornamento su Sistema di Gestione  Qualità PRO-SAE  - formazione di n. 2  operatori dei 
servizi educativi  per un totale di 10 ore  ciascuno (tot. ore 20)
2. Corso per Addetto Antincendio: Corso di  aggiornamento per n. 3 operatori 4 ore ciascuno  con  
la dott.ssa Emanuela Porcu ( tot. 12 ore totali)
3. Corso aggiornamento Addetti Primo Soccorso
 La Cooperativa da Gennaio a Dicembre  2021  ha erogato  217  ore di formazione. 

Nel corso dell’anno  la Cooperativa ha ottemperato alla formazione ai sensi del  D.Lgsl.  81 con 
l’aggiornamento del  RSPP, Addetti Antincendio, Pronto Soccorso, RLS.
 
Riesame chiuso al 31/12/2021 
La Direzione, esaminati  i  documenti e dopo aver consultato i  coordinatori,  definisce i  seguenti 
elementi in uscita del riesame:
 
Processo di erogazione dei servizi (SET, Ludoteca, prima infanzia)

1. Area  produzione:  Implementazione  dei  servizi  rivolti  alla  prima  infanzia,  attraverso  la 
partecipazione  a Bandi Nazionali 

2. Soddisfazione clienti
Contenimento del numero dei  reclami, mantenimento dei livelli di soddisfazione attuali

3. Organizzazione interna
- Selezione nuove risorse umane da affiancare a quelle già in carico
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- Potenziamento della funzione  di coordinamento  attraverso l’individuazione di nuove figure

4.  Formazione
- Aumentare le ore formazione, avvalendosi della area formazione del Sol.co e di altre cooperative  
che si occupano di formazione

Lavoratori 

ANNO N. LAVORATORI MASCHI FEMMINE
2021 46 02 44

Numero Maschi Femmine
Lavoratori soci ordinari               17 0 17
Lavoratori ordinari non soci       29 02 27
Collaboratori non soci                  06 0 06
Professionisti p.Iva                        04 0 04
Soci Volontari 04 01 03

Monitoraggio partecipazione gare d’appalto Anno 2021
N° gare alle quali si è 
partecipato

N° gare 
aggiudicate

N° gare perse Valore target

3 2 1 70%
 
La Cooperativa ha partecipato a n. 3 Bandi nazionali in partenariato con il Comune di Oliena; alla  
data odierna non se ne conoscono gli esiti.  Così come pianificato nel Piano della Qualità 2021 si è  
proceduto al monitoraggio della partecipazione alle gare d’appalto al fine di ampliare  la fascia di  
mercato  e di migliorare i propri risultati economici. Il valore target che la Cooperativa si è posta  è 
l’aggiudicazione del   70% delle gare espletate. E’ da evidenziare che la Cooperativa ha partecipato 
a tutte le gare a cui poteva partecipare tenuto conto del principio di territorialità (provincia di  
Nuoro e all’interno della provincia in quei territori non coperti da altre cooperative della rete)  e 
del settore d’intervento. 
La Cooperativa nell’esercizio in corso ha partecipato a n. 3 gare d’appalto aggiudicandosene 2. 
Durante l’esercizio la Direzione ha scelto di ampliare la tipologia dei servizi erogati.

Gare aggiudicate: le gare che la Cooperativa si è aggiudicato hanno riguardato servizi diversi:
- Servizi socio educativi per i Comuni del PLUS di Siniscola (Irgoli, Loculi, Onifai) triennale
- Centri Ricreativi Estivi Plus di Siniscola- triennale (Irgoli, Lodè).

Gare perse: Asilo Nido Comune di Siniscola (persa su offerta tecnica)

Il bilancio dell'esercizio
L'esercizio chiuso al  31/12/2021 riporta un risultato positivo  di €. 2.180,55

Il giro d’affari

Relazione sulla gestione del bilancio al  31/12/2021

Pagina 8

Richiesta: AWYK9C7G3W3DB003E837 del 18/10/2022
Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Bilancio aggiornato al 31/12/2021

"MILLEFORME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE" IN FORMA A...
Codice fiscale: 00960880912

Registro Imprese
Archivio ufficiale della CCIAA
Documento n . A AWYK9C7G3W3DB003E837
estratto dal Registro Imprese in data 18/10/2022

"MILLEFORME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE" IN FORMA
ABBREVIATA "MILLEFORME - SOC. COOP. "
Codice Fiscale 00960880912

Bilancio •            di     30 33



 MILLEFORME COOP. SOCIALE A R.L.

I ricavi realizzati sono stati pari €. 961.659.

Il giro d'affari realizzato nel corso dell'esercizio è così specificato.

   Descrizione  31/12/2020  31/12/2021 Variazioni

Ricavi per servizi 813.951 961.658 147.707

Abbuoni/arrotondamenti attivi 49 23 -26

Sopravvenienze ordinarie attive 5.196 8.347 3.151

Altri Ricavi e Proventi (5%° - cinque X mille) 9.863 4.665 -5.198

Contributi c/esercizio (Cig – Fsba) 5.377 0 -5.377

Interessi attivi cc bancari 0 52 52

Totale valore della produzione 834.436 974.745 140.309

Investimenti

Nel corso dell'esercizio non è stato effettuato nessun investimento

Attività di ricerca e sviluppo

Ai sensi dell'articolo 2428 comma II numero 1 si dà atto che non sono state avviate attività di 
ricerca e di sviluppo. 

Rapporti con cooperative e consorzi. 

Nel corso dell'esercizio sono stati intrattenuti rapporti per prestazioni di servizi con il CONSORZIO 
SOL.CO. NUORO del quale siamo Soci fondatori.
Nel corso dell’esercizio sono stati  intrattenuti  rapporti  con le Cooperative Progetto Uomo e le 
Cooperative  aderenti  all’  associazione temporanea di  impresa  (Carpe  Diem,  Lariso,  Primavera,  
Futura, Progetto Sociale).

Criteri  seguiti  nella  gestione per  il  conseguimento  degli  scopi  statutari,  in  conformità con il  
carattere cooperativo della società - Riferimenti alla legge 59/92.

Ai sensi della legge 59/92, attestiamo che nella gestione sociale gli amministratori, e tutti i Soci  
lavoratori  ed  il  personale  dipendente  hanno  sempre  operato  nel  conseguimento  degli  scopi 
statutari  in  conformità  con  il  carattere  cooperativo  della  Società.  In  particolare  ogni  aspetto 
deliberativo,  amministrativo  ed  operativo  della  gestione  è  stato  informato  ai  principi  della 
mutualità  e  della  promozione  del  comparto  sociale.  Si  osserva,  al  riguardo,  come  nel  corso 
dell’esercizio  si  siano  instaurati  rapporti  economici  con  nuove  Amministrazioni  Comunali 
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incrementando in modo particolare la gestione di servizi socio-educativi nella Provincia di Nuoro e 
aumentando il numero dei soci lavoratori, avvalendosi di quest’ultimi per l’erogazione dei servizi. 

Non è stata attivata nessuna forma di prestito sociale. 

Adesioni ad associazioni di Rappresentanza
La cooperativa aderisce alla Confcooperative Nuoro- Ogliastra e alla C.N.A Nuoro.

Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell'esercizio
Nei primi mesi del 2022 la Cooperativa ha partecipato a tre bandi nazionali in partenariato con Il  
Comune di Oliena (Bando Educare Insieme), (Bando Educare in Comune); Abbiamo avuto esito 
negativo rispetto al Bando  Fondazione Con I Bambini (Progetto Horo e mama).
E’ comunque intenzione da parte della cooperativa portare lo stesso progetto alla partecipazione 
su altri bandi.

Abbiamo avuto l ‘affidamento del servizio di supporto psicologico e amministrativo nei comuni 
dell’Unione della Barbagia. 

In  concomitanza  all’approvazione  del  Bilancio  chiuso  al  31/12/2021  viene  presentato  per  il 
secondo anno il Bilancio sociale della Cooperativa nel quale si da evidenza dettagliata delle attività  
prestate nell’ anno 2021.
Una sintesi della vita sociale della cooperativa su:

 lavoro svolto e i servizi erogati in quasi 30 anni di attività;
 risorse impiegate che hanno reso possibile che la cooperativa arrivasse oggi a un risultato 

di grande valenza sul nostro territorio  in termini occupazionali e in termini economici.

Proposta di destinazione del risultato d'esercizio
Si  propone  ai  Signori  Soci  qui  intervenuti  di  approvare  il  Bilancio  chiuso  al  31/12/2021  e  di 
destinare l’utile di esercizio a Riserva Indivisibile a copertura di eventuali perdite future.

E’ doveroso in questa sede ringraziare i soci lavoratori, i lavoratori non soci ed i collaboratori che a 
vario titolo e competenze hanno contribuito a questo risultato.

Vi ringraziamo inoltre per la fiducia accordataci e Vi invitiamo ad approvare il bilancio così come 
presentato.

 La Presidente 
                                                                                                                      Fausta Deligia

La  sottoscritta  Fausta  Deligia  in  qualità  di  Presidente  del  Consiglio  di  Amministrazione,  
consapevole  delle  responsabilità  penali  previste  in  caso  di  falsa  dichiarazione,  attesta  ai  sensi 
dell’art. 47 D.P.R. 445/2000, la corrispondenza del presente documento a quello conservato agli  
atti della società.

Relazione sulla gestione del bilancio al  31/12/2021

Pagina 10

Richiesta: AWYK9C7G3W3DB003E837 del 18/10/2022
Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Bilancio aggiornato al 31/12/2021

"MILLEFORME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE" IN FORMA A...
Codice fiscale: 00960880912

Registro Imprese
Archivio ufficiale della CCIAA
Documento n . A AWYK9C7G3W3DB003E837
estratto dal Registro Imprese in data 18/10/2022

"MILLEFORME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE" IN FORMA
ABBREVIATA "MILLEFORME - SOC. COOP. "
Codice Fiscale 00960880912

Bilancio •            di     32 33



Capitolo 4 - DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA

Richiesta: AWYK9C7G3W3DB003E837 del 18/10/2022
Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Bilancio aggiornato al 31/12/2021

"MILLEFORME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE" IN FORMA A...
Codice fiscale: 00960880912

Registro Imprese
Archivio ufficiale della CCIAA
Documento n . A AWYK9C7G3W3DB003E837
estratto dal Registro Imprese in data 18/10/2022

"MILLEFORME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE" IN FORMA
ABBREVIATA "MILLEFORME - SOC. COOP. "
Codice Fiscale 00960880912

Bilancio •            di     33 33


	 1 ▪ Aggiornamento impresa
	 2 ▪ Allegati
	Capitolo 1 - BILANCIO SOCIALE
	Capitolo 2 - VERBALE ASSEMBLEA ORDINARIA
	Capitolo 3 - RELAZIONE GESTIONE
	Capitolo 4 - DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA


